
REPRÉSENTANTS DES USAGERS 
 
 
 
 
 
 

Le représentant agit principalement pour garantir le respect et la promotion des droits des 
malades et usagers du système de santé, et contribuer à l’amélioration qualitative du système 
de santé :  
 
- Il représente les usagers dans les établissements de santé où il participe par exemple au 
conseil de surveillance ou à la commission des usagers (CDU).  
 
- Il contribue à l’amélioration de la vie quotidienne des patients et de leurs proches en faisant 
connaître leurs besoins et leurs problèmes auprès des décideurs, en les conseillant sur les 
démarches à entreprendre et en les orientant si besoins dans le système de santé. 

 

SERGENT Yvonne 

PRESIDENTE – MEMBRE TITULAIRE 

Association : UDAF 61 

 22 Lieu dit « Méheudin » - 61150 ÉCOUCHÉ 

 06.64.69.95.51 

 yvonnesergent47@gmail.com 

 

TESSIER Jacqueline 

SUPPLÉANT 

Association : UFC que choisir 

 Lotissement Le Val Coulé – 61550 GAUVILLE 

 02.33.34.93.87 

 jacquelinetessier803@gmail.com  

 

COOL Gabriel 

SUPPLÉANT 

Association : Alcool assistance 

 30, avenue du général de gaulle – 14290 ORBEC EN AUGE 

 06.81.93.37.13 

 gabriel.cool@neuf.fr  
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