
S o i n s  M é d i c a u x  e t  d e  R é a d a p t a t i o n  - S M R

Cet indicateur mesure l’évaluation et la prise en 
charge de la douleur par l’équipe soignante

Cet indicateur mesure la qualité du projet qui 
vise à optimiser l’autonomie du patient et sa 
réinsertion familiale, sociale et professionnelle

Cet indicateur mesure la qualité du document de 
transmission d’information remis au patient à la 
sortie de son hospitalisation et adressé au 
médecin traitant. C'est un élément clé pour 
assurer une bonne coordination hôpital/ville

Cet indicateur mesure la consommation de 
solutions hydroalcooliques, un marqueur indirect 
des bonnes pratiques d'hygiène des mains. 
Celles-ci diminuent les infections associées aux 
soins et la dissémination des bactéries résistantes 
aux antibiotiques.

S AT I S F A C T I O N  &  E X P E R I E N C E  
PAT I E N T  - E S AT I S

Établissement certifié -La qualité des soins est confirmé - Une nouvelle visite se fera sous 4 ans
Date de certification : 29/05/2024

V I S I T E  D E  C E R T I F I C AT I O N

I N D I C AT E U R S  Q U A L I T E  &  S E C U R I T E  D E S  S O I N S  (  I Q S S )

Données recueillies 
via E-SATIS sont 

insuffisantes pour 
être mesurées

P O U R  A L L E R  P L U S  L O I N

Résultats 2024

Moyenne Nationale = 85 % 

Moyenne Nationale = 79 %  - Moyenne Régionale = 67 %
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